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	PEMERINTAH  KABUPATEN  KEBUMEN

SEKRETARIAT  DAERAH

Jl. Veteran No. 2 Telp. (0287) 381144, 381410, 381205

FAX. (0287) 381423 kode pos 54311
                                              


Kebumen,          September 2017
	
	
	Kepada 



	Nomor
	:
	060/                                                 Yth.
	1.
	Para Kepala Badan/Dinas di Lingkungan Pemkab Kebumen;

	Sifat
	: Segera
	
	

	Lampiran
	:  1 (Satu) Lembar
	2.
	Kepala Satpol PP Kabupaten Kebumen;

	Hal
	: Pelaporan Hasil Survey Kepuasan
	3.
	Direktur RSUD Kabupaten Kebumen;

	
	 Masyarakat (SKM)                            
	4.
	Camat se-Kabupaten Kebumen;

	
	
	
	5.
6.

7
	Kepala BUMD Kabupaten Kebumen;

Kepala UPT Puskesmas se-Kabupaten Kebumen
Lurah se-Kabupaten Kebumen;

	
	
	
	8
	………………………………………….

	
	
	
	
	di –

	
	
	
	
	TEMPAT

	
	Mendasari Peraturan Menteri PAN-RB Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survey Kepuasan Pelayanan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik, disebutkan pada Pasal 2 ayat (1) bahwa Penyelenggara Pelayanan Publik Wajib Melakukan Survey Kepuasan Masyarakat Secara Berkala Minimal 1 (satu) kali setahun. 

Sehubungan dengan hal tersebut bersama ini disampaikan dengan hormat hal-hal sebagai berikut : 

1. Unit Penyelengggara Pelayanan Publik (UPP) untuk segera merekapitulasi hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2017 dengan perpedoman pada       9 (sembilan) Indikator yang di breakdown melalui 43 pertanyaan (dapat disesuaikan dengan kondisi lapangan);
2. Jumlah Responden Survey Kepuasan Masyarakat sejumlah 130 Responden; 

3. Laporan Hasil Pengolahan SKM Tahun 2017 disampaikan kepada Bupati Kebumen c.q. Kepala Bagian Organisasi Setda Kabupaten Kebumen paling lambat tanggal 10 November 2017 dengan format sebagaimana terlampir; dan
4. Materi selengkapnya dapat diunduh di Website Bagian Organisasi dengan Alamat: www.bag-organisasi.kebumenkab.go.id 
Demikian untuk menjadikan perhatian dan dilaksanakan dengan penuh tanggung jawab.

	
	
	a.n. BUPATI KEBUMEN

Plt. SEKRETARIS DAERAH 
INSPEKTUR
Drs. H. MAHMUD FAUZI, M.Si.

Pembina Utama Muda

NIP. 19610109 199102 1 002

	TEMBUSAN disampaikan kepada Yth. :

 Bupati Kebumen (sebagai laporan).
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	PEMERINTAH  KABUPATEN  KEBUMEN

SEKRETARIAT  DAERAH

Jl. Veteran No. 2 Telp. (0287) 381144, 381410, 381205

FAX. (0287) 381423 kode pos 54311



NOTA DINAS
	Kepada
Melalui 

Dari

Tanggal
Tembusan

Lampiran
Nomor

Sifat

Perihal
	:

:

:

:
:

:

:
:

:

	Yth. Plt. Sektretaris Daerah Kabupaten Kebumen 

Yth. Asisten Administrasi
Kepala Bagian Organisasi

       September 2017
-

Segera
Permohonan Tanda Tangan 



Bersama ini kami sampaikan dengan hormat draft Surat Penyusunan  Rekapitulasi Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2017. Apabila Bapak Plt. Sekretaris Daerah berkenan kami mohon tanda tangan.

Demikian untuk menjadikan periksa dan disampaikan terima kasih.

KEPALA BAGIAN ORGANISASI 
SETDA KABUPATEN KEBUMEN

YANIE GIAT SETYAWAN, S.Sos., M.Acc
Pembina Tingkat I

  NIP. 19690116 199503 1 001

